ФИО  Смагина Ирина Андреевна
Должность  учитель информатики, зам.директора по УВР
Образовательная организация МАОУ «Школа №17»
Вопрос Как оценить эффективность повышения квалификации педагога?
Ответ Повышение квалификации педагогических работников рассматривается сегодня как весьма значимая составляющая профессионального роста и развития всеми участниками образовательного процесса. Это важный этап профессиональной жизни, который обеспечивает повышение качества деятельности за счет получения сведений о новаторствах в педагогическом опыте, самооценки деятельности, осмысления достигнутого и проектирования дальнейших шагов повышения квалификации и профессионального развития педагога.

Современная ситуация характеризуется осознанием высокой значимости не просто человеческого ресурса, а эффективно действующего человека для планирования и осуществления социально-экономических изменений. Развитие системы образования, вынужденной реагировать на вызовы времени, возможно, только при условии высокой компетентности педагогических работников. Самые замечательные идеи и начинания в системе образования могут быть проиграны из-за отсутствия профессионализма педагога.

Необходимость массовой профессиональной переподготовки и повышения квалификации специалистов и руководителей для обеспечения проводимых в России реформ, поддержания в дальнейшем высокого уровня квалификации кадров требует построения гибкой системы дополнительного профессионального образования, быстро реагирующей на меняющиеся обстоятельства.

Отличительной характеристикой модели непрерывного образования является создание условий для реализации индивидуальных образовательных траекторий. Известно, что создание и обеспечение функционирования столь разветвлённой и многофункциональной системы требует больших интеллектуальных и финансовых ресурсов.

Установлено, что достижение эффективности процесса повышения квалификации неразрывно связано с разработкой и внедрением мониторинга и оценки его результатов.
Соответственно, и у руководителей образовательных учреждений, и у учреждений, реализующих программы повышения квалификации, возникает острая необходимость контроля и оценки качества образовательной услуги, в частности по повышению квалификации.

При этом следует учитывать, что качество является комплексной характеристикой образования и  выражает степень его соответствия федеральным государственным требованиям,  потребностям работодателя, социальным и личностным ожиданиям потребителя и профессиональным требованиям, определяемым  исполнителями услуги.

Одним из главных компонентов мониторинга и оценки является фиксация эффективности процесса повышения квалификации. Ее можно представить, как соотношение поставленной цели и достигнутых результатов (обучения), а так же меру достижения целеполагания. Но это возможно лишь в том случае, если результаты заданы исключительно индивидуально, спрогнозированы в зоне потенциального развития конкретного обучающегося, исходя из его максимальных возможностей и степени обученности, и фиксируются на конкретных этапах образовательного процесса, т.е. имеют временные параметры оценки.
Понятие «эффективность повышения квалификации» определено в двух значениях: (1) в общем - как комплексная характеристика достигнутого уровня повышения квалификации, результат деятельности образовательного учреждения повышения квалификации педагогических кадров ССПО в целом (уровень образовательное учреждение - обучающийся); (2) в специальном - как степень (мера) соответствия результатов повышения квалификации конкретно определенно заданным целям повышения квалификации, определяемая путем систематической фиксации и оценки (уровень обучающий - обучающийся).

Достижение эффективности повышения квалификации обеспечивается в рамках социально-педагогической системы, включающей такие компоненты и элементы как: государственные требования, нормативная модель педагога, критерии эффективности повышения квалификации, мониторинг и оценка эффективности повышения квалификации и др.

Таким образом, следует говорить о (1)внутренней и (2)внешней оценке качества (1)результата, (2)процесса и (3)условий повышения квалификации.

И внешняя и внутренняя оценка результата связана с оценкой «приращения», повышения уровня подготовки слушателя к выполнению определенного вида профессиональной деятельности.

Разрабатываются входные тесты и тесты, предъявляемые по окончании курсов по программам инвариантного кафедрального модуля. Сопоставление результатов первого и второго тестирования позволит в определенной мере увидеть степень достижения поставленных в программе задач и соответствия требованиям  к подготовке слушателей. Разработанная структурная модель учебных программ предусматривает в каждом курсе обязательное количество форм промежуточного контроля, причем с балльной оценкой. Наконец, написание и последующая оценка итоговой аттестационной работы – практикозначимого проекта – позволяет увидеть практический результат курсовой подготовки, т.к. выпускник, по сути, лишен возможности  скомпилировать  материал из  Интернета, форма и тема проекта  вынуждают  слушателя создавать свой продукт, причем тот, который будет использован им в практической деятельности. Балльная оценка ставится при проверке проекта, за блестящую защиту может быть добавлен балл. 

С целью унификации и повышения объективности оценки проектов должны разрабатываться требования к проектной работе, а также общая оценочная шкала, адаптированная под каждую из инвариантных программ. Это позволяет использовать второй уровень внутренней оценки качества результата: контроль соответствия итоговой работы требованиям к ней, а также контроль соответствия оценки за итоговую работу требованиям программной балльной шкалы.

Можно выделить и третий уровень внутренней оценки качества результата. Он связан с количественными показателями: сколько человек было зачислено, сколько допущено к итоговой аттестации, какие баллы были получены при промежуточном и итоговом контроле, процент слушателей, получивших дополнительный балл за защиту проекта.

Достаточно объективную картину качества полученных результатов по повышению квалификации можно иметь только при наличии помимо внутренней, еще и внешней оценки – оценки работодателя, самого потребителя образовательной услуги, профессионального сообщества.

Традиционно результат оценивается «глазами» выпускника курсов: проводится анкетирование, вопросы которого требуют от респондентов субъективной оценки  качества программы, ее реализации, работы преподавателей. Ответы, за редким исключением, носят комплиментарный характер и не могут быть в полной мере использованы как показатель качества результата.

Очевидно, что результат повышения квалификации связан с изменением педагогической практики слушателя, следовательно, оценивать надо уровень изменений в педагогической деятельности педагога. С одной стороны, это можно выявить в процессе самооценки слушателя – он должен оценить степень «приращения» к прежнему уровню квалификации – но для этого необходимо разработать соответствующий унифицированный инструментарий. 

С другой стороны, оценку результата повышения квалификации должен увидеть и работодатель, и профессиональное сообщество – «сняты» ли те проблемы, которые имелись у педагога, изменилась ли его педагогическая практика. Такой результат нельзя отследить сразу по окончании курса,  он будет носить пролонгированный характер. 

Всех педагогов любой образовательной организации можно разделить на несколько условных групп по потребности в повышении квалификации: 

· «Новаторы» - педагоги, обладающие высокими педагогическими способностями,   главные проводники  новых технологий, разработчики диагностического материала.
· «Мастера - педагоги, совершенствующие педагогическое мастерство.
· «Начинающие» - педагоги, не имеющие профессионального образования и молодые педагоги.
· «Потенциальные педагоги» - работники (непедагогические) образовательной организации, студенты – практиканты профессиональных учебных заведений и т.д.
· «Консерваторы» - педагоги, не желающие по каким-либо причинам  заниматься самообразованием и ростом профессионального личного мастерства.
Исходя из такого деления, можно предложить разноуровневое использование форм методической работы с ними по качественному использованию опыта повышения квалификации.

	Уровень

образования
	Группы педагогов

	
	«Потенциальные

педагоги» 
	 «Начинающие»
	«Консерваторы»
	«Мастера»
	«Новаторы»

	Индивидуальный 

(локальный, уровень самого педагога)
	Опосредованное участие в образовательном процессе   
	Составление плана по самообразованию
	Работа по карте развития  педагога
	Реализация творческого плана педагога
	Апробация индивидуальная программа самообразования

	Институциональный (уровень образовательного учреждения)
	«Школа передового опыта»

Цель: Распространение опыта работы лучших педагогов 

	
	Слушание
	Принятие к сведению 
	Принятие отдельных форм работы в практику свое деятельности 
	Презентация актуального опыта  
	Трансляция  передового опыта 

	
	«Творческие микрогруппы»

Цель: Профессиональное общение и обогащение опыта друг друга

	
	-
	Знакомство с проблемой 
	Изучение проблемы 
	Обобщение опыта по проблеме
	Разработка проекта решения проблемы   

	
	«Временные творческие коллективы»

Цель: Срочное решение какой-либо проблемы

	
	-
	Слушание и посильное участие в решении проблемы  
	Участие в решении  проблемы 
	Творческое решение проблемы 
	Сопровождение деятельности по решению проблемы, методическая помощь  

	
	Методические  объединения

Цель: профессиональное развитие педагогов 

	
	-
	Участие в деятельности 
	Представление своего опыта 
	Руководство деятельностью МО, наставничество 
	Консультирование, тьюторская деятельность  

	
	Конкурсы, выставки, фестивали, семинары, круглые столы и т.д.

	
	Присутствие, слушание, оказание помощи в подготовительной работе  
	Добровольное участие 
	Участие в работе 
	Активное участие на всех этапах деятельности 
	Сопровождение, оказание консультативной помощи, активное участие на всех этапах деятельности помощи  

	
	Участие в аттестации педагогических и руководящих работников

	
	-
	-
	Оказание помощи начинающим педагогам в подготовке методических разработок в рамках аттестации 
	Работа в составе ЭГ при ОО 
	Работа в составе городских ЭГ, тьюторская деятельность  

	
	
	Участие в аттестации и работа в межаттестационный период

	Муниципальный 

(уровень города)
	Возможность участия педагогов в:

	
	- 
	Акция «Молодость, творчество, поиск»,

«Школа молодого педагога»,

форумы, семинары, конкурсная и выставочная деятельность, профессиональные методические объединения, освещение достижений в СМИ  


	Конкурсная и выставочная деятельность, проблемные группы, профессиональные методические объединения  
	Профессиональные методические объединения, конкурсная и выставочная деятельность, семинары практикумы, Декада педагогических достижений, экспертная деятельность, проблемные группы, освещение достижений в СМИ  


	Профессиональные методические объединения, конкурсная и выставочная деятельность, научно-практические конференции, экспертная деятельность, семинары-практикумы, Единая методическая неделя, освещение достижений в СМИ  

	Региональный 
	Курсы повышения квалификации

	
	Обучающие семинары на рабочем месте 
	Образовательные программы, обучающие семинары, конкурсы, форумы. 
	Образовательные программы, проблемные семинары.
	Образовательные программы, дистанционные курсы, проблемные тематические семинары, конкурсы, выставки, форумы 
	Образовательные программы, научно-практические конференции, конкурсы, выставки, форумы и т.д.

	Федеральный
	1) Обучение в высших учебных заведениях

	
	
	
	
	2) Конкурсная и выставочная деятельность, научно-практические конференции, конгрессы, форумы 


К сожалению, пока не наблюдается большой заинтересованности руководителей образовательных учреждений, методических служб в системной качественной оценке результата повышения квалификации педагога. Учитываются скорее количественные  показатели: сколько человек за определенный период прошли курсовую подготовку, по какой теме, совокупный объем набранных часов. 

К сожалению, в муниципальных образованиях пока не стало системой использование и такого показателя, как соответствие индивидуальной программы повышения квалификации выявленным профессиональным потребностям педагога. То есть, формы и содержание оценки результатов повышения квалификации на муниципальном уровне напрямую связаны с новыми требованиями к организации повышения квалификации. «Пробуксовывает» организация работы по повышению квалификации педагогов, значит, не используются новые формы оценки качества повышения квалификации, и наоборот, не используются новые формы оценки качества повышения квалификации, значит, организация работы по повышению квалификации педагогов не изменилась, все  остается по-старому.

В учреждениях, реализующих программы дополнительного профессионального образования, необходимо иметь квалиметрическую оценку занятий, проводимых преподавателем (в соответствии с основными требованиями), а также оценку исполнения учебно-тематического плана и программы как преподавателем, учебным подразделением, так и каждым слушателем. Внутренняя оценка может осуществляться должностными лицами учреждения, специальными подразделениями, сотрудниками, кому временно делегированы полномочия осуществления экспертизы.

Внешняя оценка осуществляется слушателями субъективно и, как правило, не фиксируется,  хотя можно использовать анкету, позволяющую опосредованно получить достаточно объективную оценку соответствия формы проводимых занятий заявленной в учебно-тематическом плане. Предъявление слушателям календарно-тематического плана в начале курса  позволит впоследствии проверить выполнение программы в заявленной последовательности и полном объеме. 

В процессе обязательного собеседования специалистов методических служб, образовательных учреждений со слушателями по итогам повышения квалификации по определенному курсу, выявляются и проблемы организации учебного процесса в учреждении, осуществлявшем курсовую подготовку. НО… К сожалению, такие собеседования проводятся не всеми, информация о проблемах в организации учебного процесса исполнителям образовательной услуги, как правило, не поступает либо поступает в частных беседах. Следует в информацию в ходе  мониторинга качества повышения квалификации  добавить вопросы, связанные с оценкой качества образовательного процесса в учреждениях, реализующих программы дополнительного профессионального образования. 

Внешняя оценка качества процесса повышения квалификации напрямую связана с осуществлением контроля деятельности учреждений, имеющих лицензии на повышение квалификации. 

Особо следует остановиться на самом «больном» вопросе – кто сегодня учит педагогов? Каков профессиональный уровень преподавателей, реализующих программы дополнительного  профессионального образования? Как его установить? 

Внешнюю оценку профессионализма преподавателей можно получить опосредованно от слушателей: зачастую педагог выбирает не только и не столько программу, сколько преподавательский состав, ее реализующий. Но если обратиться с просьбой по окончании курса в анкете дать по тем или иным позициям оценку уровня преподавания, слушатели либо уходят от ответа, либо, что чаще, вежливо благодарят всех преподавателей. Таким образом, традиционная форма оценки уровня преподавателя через анкету слушателя не является объективной и носит комплиментарный характер. 

Поэтому внешнюю и внутреннюю оценку профессионального уровня преподавателей сводят, как правило, к количественной: определяется процентное  соотношение  преподавателей по наличию ученой степени,  ученого звания,  наград и почетных званий. Количественные показатели оценки не всегда соотносятся с качественными – не всякий блестящий ученый является столь же блестящим преподавателем. 

Кроме того, к преподавателям системы повышения квалификации профессиональное сообщество предъявляет особые требования: мало быть прекрасным теоретиком, надо иметь хорошие прикладные знания, профессиональный опыт, владеть современными образовательными технологиями, обладать ИКТ-компетенциями, демонстрировать высокую культуру профессионального общения, быть хорошим оратором, владеть актуальной информацией как научной, так и отражающей государственную, в том числе региональную, политику  и   педагогическую практику.

Таким образом, речь идет о необходимости разработки механизма профессиональной сертификации преподавательского состава.  

Вряд ли в настоящих условиях такой подход получит поддержку профессорско-преподавательского состава, но он отражает мировые и российские тенденции в сфере дополнительного профессионального образования.

Квалификация профессорско-преподавательского состава является показателем потенциала образовательного учреждения и эффективности процесса обучения. Преподаватели являются главным ресурсом образовательного процесса. 

Учреждение, реализующее программы дополнительного профессионального образования и входящее в региональное сетевое объединение, должно гарантировать, что преподаватели обладают полноценными знаниями и владеют современной методикой преподавания, необходимыми умениями и опытом для эффективной передачи знаний в рамках образовательного процесса, а также для организации обратной связи. 

Установлено, что в практике повышения квалификации, как и в современной педагогической науке, используются параметры оценки эффективности образования, определяемые как уровни обученности, воспитанности, развитости личности обучающихся. Соответственно этому разработаны поуровневые показатели и критерии их количественной оценки, выражаемые в баллах. Однако попытки суммировать и вывести средние количественные показатели, например, обученности или воспитанности, по группам обучающихся оказываются не состоятельными, так как, не адекватно отражают реальные показатели результатов образования. Можно выделить основные результаты образования, которые можно зафиксировать, измерить и оценить в процессе педагогического мониторинга с большей степенью точности. Это:

1. образовательные и профессиональные знания, умения, навыки обучающихся: они отражают содержательный уровень эффективности процесса повышения квалификации, адекватность требуемому уровню профессиональной компетентности в соответствии с государственными требованиями;

2. общие и специальные учебные умения, способы познавательной деятельности: они отражают деятельностно-когнитивный уровень эффективности процесса повышения квалификации, адекватность по предмету перечню;

3. качества и свойства личности: они отражают личностно-деятельностный и психолого-педагогичесикй аспекты эффективности образовательного процесса – реальные потребности и способности обучающихся, обеспечения требуемого уровня их социальной компетентности;

4. профессиональная компетентность кадров: она отражает уровень эффективности преподавания, его адекватности требованиям государства;

5. инфраструктура образовательного учреждения: она характеризует материально-технический, учебно-методический, информационный аспекты эффективности образования, его адекватность государственным требованиям;

6. соответствие государственных требований (а также учебных планов и программ) требованиям потенциальных работодателей: оно отражает соответствие прогнозируемых результатов образования социальному заказу, адекватность целям и задачам того учебного заведения, формы и пр., где работает на данный момент обучающийся.
Результаты, определяющие эффективность процесса повышения квалификации, но с меньшей степенью точности, выражены такими показателями, как результативность образовательного процесса, адекватность применения образцов поведения, приобретенных в ходе обучения, в условиях реальной профессиональной работы и социальной деятельности и др.

Как показало исследование, измерения и оценка эффективности процесса повышения квалификации по его результатам определяются следующими параметрическими особенностями: результаты образования можно оценить количественно в абсолютных значениях, в цифрах, процентах, каких-либо иных значениях (например, в коэффициентах успеваемости, обучаемости), но обязательно измеряемых в математических параметрах; результаты повышения квалификации можно определить только квалиметрически, т.е. качественно описательно или в виде бальной (рейтинговой) шкалы, либо путем экспертных оценок (эксперты оценивают уровень проявления того или иного качества, результаты: высокий, средний, низкий, минимальный, достаточный, оптимальный и т.п.); результаты повышения квалификации невозможно точно измерить и оценить качественно и количественно, но, тем не менее, их можно спрогнозировать и вероятно определить, используя методы оценки слабо формализуемых явлений, процессов на основе теории нечеткой математики и непараметрических измерений педагогического объекта.

Таким образом, полученные результаты позволяют прогнозировать последующее развитие процесса повышения квалификации, определяет стратегию и тактику управления эффективностью образовательного процесса, формировать сравнительную базу данных для последующего совершенствования функционирования системы повышения квалификации. Информация, получаемая на данном этапе реализации мониторинга, в наивысшей мере интегрировано характеризует уровень эффективности процесса повышения квалификации и является основанием для коррекции как педагогических, так и управленческих действий, направленных на дальнейшее обеспечение развития системы повышения квалификации педагогических кадров в целом, а также для прогнозирования последующего развития образовательного учреждения.
Источники

1.  Беспалько В.П. Мониторинг качества обучения – средство управления образованием // Мир образования. 1996. №2. -С. 38-45.

2. Голиш Л.В., Ахметова К.И. и др. Педагогический мониторинг: проектирование и реализация. -Т.; 2001. -.31с.

3. Майоров А.Н. Мониторинг учебной деятельности. //Школьные технологии. №1. 2000. -С.96-131.

4. Силина С.Н. Профессиографический мониторинг в педагогических вузах //Педагогика. №7. 2001. -С.47-62.

5. Симонов В.П. Критерии оценки уровня обученности и качества знаний //Директор школы. №7.2004. -С.41-42.

6. Создание системы оценки качества повышения квалификации работников образования Московской области: основные подходы, проблемы. (по данным ресурса mo.mosreg.ru/userdata/109650.doc)
7. http://www.moluch.ru/archive/43/5211/

Мой маршрут

1. конкурс сценарного мастерства работников образования Красноярского края «Образование во времени», январь-июль 2015

2. Вторая всероссийская научно-методическая конференция «Интерактивные технологии в образовании» июль 2014- июль 2015 http://moi-universitet.ru/ru/schoolkonkurs/TIOKonf/#.VGW9OPmsXT8
3.  Публикация  монографии статей совместно с Международным Издательским Домом, LAP Lambert Academic Publishing 

4. Современные педагогические технологии  организации образовательной деятельности в ОУ в соответствии с требованиями ФГОС (курсы повышения квалификации http://openlab.tspu.edu.ru/
5. Всероссийский сетевой педагогический проект «авторский дистанционный урок. Система moodle» http://planeta.tspu.ru/?ur=810&ur1=1365&ur2=1987
6. Всероссийский сетевой педагогический проект «авторский сайт учителя» http://planeta.tspu.ru/?ur=810&ur1=1365&ur2=1894
7. Подготовка и проведение образовательного дистанционного семинара для классных руководителей «техника педагогического общения» январь 2015
8. Участие IX Красноярском фестивале молодёжного видеотворчества «Золотая стрекоза»
